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Caro cliente,

113 Agosto 1995 abbiamo consegnato il primo ordine italiano ad un
cliente di Genova, inviato da uno dei nostri magazzini negli Stati Uniti. Da
quel giorno, attraverso i nostri siti internazionali, abbiamo spedito milioni
di articoli a clienti in Italia. Siamo ora entusiasti di aprire le nostre porte
virtuali ai clienti italiani con un‘offerta italiana.

Amazon ha I'obiettivo di essere I'azienda piil attenta al cliente del mondo,
dove ognuno pud trovare e comprare qualsiasi cosa desideri a prezzi
veramente competitivi. Facciamo il possibile per rendere facile ordinare,
pagare, ricevere e anche restituire un articolo. Se hai cambiato idea o se
Iarticolo ordinato non & quello che volevi, puoi restituirlo. Acquistare su
Amazon & davvero semplice.

MNon & senza orgoglia che mi accinga inoltre a presentare Amazon Prime, il
programma che offre spedizioni gratuite e illimitate con consegna garantita
in 2-3 giorni per appena €9,99 I'anno. S, & proprio cosi. Paghi solamente un
importo fisso di €9,99 e non dovrai pill pagare le spese di spedizione per un
intero anno.

Con il nostro ingresso ufficiale in Italia offriamo pils categorie di quante ne
abbiamo mai offerte al lancio di Amazon nelle altre nazioni: musica, libri,
DVD, software, videogiochi ed elettronica ma anche un "assaggio™ della
nostra selezione futura di giocattoli, orologi e piccoli elettrodomestici.
Troverai inoltre centinaia di migliaia di prodotti in lingua straniera in
pronta consegna. Come anticipato, questo & solo I'inizio: nei prossimi mesi
arricchiremo la nostra selezione con ancora pils categorie.

Siamo felici di essere in Italia e ci auguriamo che il nostro sito ti piaccia.

Grazie ancora per essere nostro cliente.

Jeff Bezos
Founder & CEQ
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