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■ 국내 콘텐츠산업 사업체 노동실태 현황 ■

유은영(KOCCA 통계정보팀 주임연구원)

최근 근로자 보호를 위한 방안 및 관심이 증가함에 따라 비정규직 근로자의 정규직 전환계획을 
발표한 공공기관과 기업들이 증가하고 있다. 이에 따라 근로자에 대한 다양한 통계가 요구되고 있
는데, 콘텐츠산업 종사자에 대해서는 지역별, 성별, 고용형태별, 직무별, 연령별 등으로 분석된 자
료는 많았으나, 종사상지위 및 기업형태별로 설명해주는 통계는 부족했다. 여기서는 콘텐츠산업 
관련 업종의 사업체 노동실태를 콘텐츠산업 종사자의 종사상지위별, 기업형태별, 성별에 따라 분
석하여 보여주고자 한다.

종사상지위는 취업자가 실제로 일하고 있는 신분 또는 지위상태를 말하며 자영업자, 무급가족종
사자, 상용근로자, 임시근로자, 일용근로자로 구분된다. 사업체 노동실태 현황 통계는 통계청의 
「전국사업체조사」 결과를 고용노동행정 기준에 맞게 가공·집계한 것으로 사업체는 상용근로자 또
는 임시 및 일용근로자 또는 기타종사자가 1인 이상인 사업체를 집계했고, 종사자는 집계대상 사
업체의 전체 종사자를 집계했다. 한 가지 유의할 것은 사업체 노동실태 현황 통계는 표준산업분류
(KSIC) 중  「O 공공행정, 국방 및 사회보장행정」에 해당하거나 공무원이 재직하는 사업체를 집계
대상에서 제외했다는 점이다.

문화체육관광부는 콘텐츠산업을 크게 출판, 만화, 음악, 게임, 영화, 애니메이션, 방송, 광고, 
캐릭터, 지식정보, 콘텐츠솔루션, 공연의 12개 산업으로 분류하는데, 이는 통계청의 표준산업분
류와 다르다. 표준산업분류 중 콘텐츠산업 사업체는 대부분 J 출판, 영상, 방송통신 및 정보서
비스업과 R 예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업에 포함된다. 2009년과 2010년의 콘텐츠산업 
관련 업종의 사업체 노동실태 현황을 전체 산업과 비교하여 살펴보면, 전체 산업은 사업체와 
종사자가 소폭 증가한 가운데 J 업종은 전체 산업 보다는 크게 증가했고, R 업종은 감소한 것
으로 나타났다. 전년대비 사업체당 종사자 수는 전체 산업, J 업종, R 업종 모두 소폭 증가한 
가운데 전체 산업(’09년 8.7명, ’10년 9.1명)에 비해 J 업종(19.9명, 20.4명)이 2배 이상 높았고, 
R 업종(5.5명, 5.8명)은 낮은 수준으로 나타나 J 업종이 상대적으로 사업체 수는 적지만 고용인
원이 많은 규모있는 사업체가 많고, R 업종은 소규모 사업체가 많은 것으로 나타났다. 종사상
지위별로 종사자를 살펴보면, 전체 산업은 총 종사자의 약 70%가 상용근로자였으며, J 업종은 
약 90% 이상이 상용근로자로 대부분을 차지하는 것으로 나타났다. 반면에, R 업종은 상용근로
자의 비중이 약 40%로 현저히 낮아 불안정한 고용이 많은 것으로 나타났다. 상용근로자의 성
별 추이를 보면, 전산업, J 업종, R 업종 모두 남자 상용근로자의 비중이 더 컸지만, 고용증가
율은 여자가 더 높아 최근 여자 상용근로자의 채용도 많이 이뤄지는 것을 알 수 있다(여자 상
용근로자 증가율이 여자 전체 근로자 증가율 보다 큼). 임시 및 일용근로자는 J 업종은 전체 산
업보다도 그 비중이 낮지만, R 업종은 상용약 33%의 높은 비중을 보였는데 이는 스포츠 및 여



가 관련 서비스업 종사자의 다수가 고용기간이 짧고, 창작, 예술, 공연 관련 종사자도 프리랜서
가 많고 안정된 고용환경을 제공받지 못하는 경우가 많기 때문인 것으로 판단된다. 또한 R 업종은 
전체 산업과 J 업종에 비해 자영업자와 무급가족 및 기타종사자의 비중도 높은 것으로 나타났는데 
R 업종에는 독서실, 스포츠 시설, 오락장 등 운영업과 같은 개인서비스업이 많이 포함됐기 때문인 
것으로 판단된다. 

[표 1] 2009년~2010년 콘텐츠산업 관련 업종 사업체 노동실태 현황
(단위: 개소, 명, %)

구분

2009년 2010년 '09~'10 전년대비 증감률

사업체수
총종사자수

(비중)

자영업자1)

(비중)

무급가족 및 기타종사자2)
(비중)

상용근로자3)

(비중)

임시및일용근로자4)
(비중)

사업체수
총종사자수

(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)

사업체수
총종사자수

자영업자
무급가족 및 기타종사자

상용근로자
임시및일용근로자

전
산
업　

전체규모 1,507,158 
　

13,162,507 
(100.0) 

1,022,845 
(7.8) 

995,856 
(7.6) 

9,125,795 
(69.3) 

2,018,011
(15.3) 

1,519,850
　

13,883,751
(100.0) 

1,014,234
(7.3) 

1,020,118
(7.3) 

9,522,142
(68.6) 

2,327,257
(16.8) 0.8 5.5 -0.8 2.4 4.3 15.3

남자 -
　

7,934,950 
(100.0) 

617,927 
(7.8) 

360,052 
(4.5) 

5,955,260 
(75.1) 

1,001,711
(12.6) 

-
　

8,389,599
(100.0) 

610,000
(7.3) 

399,642
(4.8) 

6,130,865
(73.1) 

1,249,092
(14.9) - 5.7 -1.3 11.0 2.9 24.7

여자 -
　

5,227,557 
(100.0) 

404,918 
(7.7) 

635,804 
(12.2) 

3,170,535 
(60.7) 

1,016,300
(19.4) 

-
　

5,494,152
(100.0) 

404,234
(7.4) 

620,476
(11.3) 

3,391,277
(61.7) 

1,078,165
(19.6) - 5.1 -0.2 -2.4 7.0 6.1

J출판,영상,방송통신및정보서비스업

전체규모 18,878 
　

375,876 
(100.0) 

5,175 
(1.4) 

6,534 
(1.7) 

338,641 
(90.1) 

25,526 
(6.8) 

20,242 
　

412,407 
(100.0) 

5,267 
(1.3) 

7,851 
(1.9) 

371,763
(90.1) 

27,526 
(6.7) 7.2 9.7 1.8 20.2 9.8 7.8

남자 -
　

270,611 
(100.0) 

4,085 
(1.5) 

3,726 
(1.4) 

249,959 
(92.4) 

12,841 
(4.7) 

-
　

296,549 
(100.0) 

4,178 
(1.4) 

4,522 
(1.5) 

273,418
(92.2) 

14,431 
(4.9) - 9.6 2.3 21.4 9.4 12.4

여자 -
　

105,265 
(100.0) 

1,090 
(1.0) 

2,808 
(2.7) 

88,682 
(84.2) 

12,685 
(12.1) 

-
　

115,858 
(100.0) 

1,089 
(0.9) 

3,329 
(2.9) 

98,345 
(84.9) 

13,095 
(11.3) - 10.1 -0.1 18.6 10.9 3.2

R예술,스포츠및여가관련서비스업

전체규모
38,865 

　
214,742 
(100.0) 

34,696 
(16.2) 

27,665 
(12.9) 

81,907 
(38.1) 

70,474 
(32.8) 

36,298 
　

209,835 
(100.0) 

31,606 
(15.1) 

23,995 
(11.4) 

85,299 
(40.7) 

68,935 
(32.9) -6.6 -2.3 -8.9 -13.3 4.1 -2.2

남자 -
　

119,210 
(100.0) 

22,082 
(18.5) 

6,082 
(5.1) 

51,572 
(43.3) 

39,474 
(33.1) 

-
　

116,375 
(100.0) 

20,178 
(17.3) 

5,862 
(5.0) 

52,700 
(45.3) 

37,635 
(32.3) - -2.4 -8.6 -3.6 2.2 -4.7

여자 -
　

95,532 
(100.0) 

12,614 
(13.2) 

21,583 
(22.6) 

30,335 
(31.8) 

31,000 
(32.4) 

-
　

93,460 
(100.0) 

11,428 
(12.2) 

18,133 
(19.4) 

32,599 
(34.9) 

31,300 
(33.5) - -2.2 -9.4 -16.0 7.5 1.0

※　출처: 고용노동부(2012), “2012년 고용노동통계연감” 재구성
* 사업체 노동실태 현황 : 「전국사업체조사」 사업체 중 「O. 공공행정, 국방 및 사회보장행정」에 해당하거나 공무원이 재직

하는 사업체 및 종사자를 집계대상에서 제외

2009년과 2010년의 출판산업의 사업체 노동실태 현황을 살펴보면, 사업체 수는 증가한 반면 
종사자 수는 소폭 감소했고, 사업체당 종사자 수 또한 16.1명에서 15.6명으로 소폭 감소한 것
으로 나타났다. 종사자지위별로 종사자를 살펴보면, 2010년 총 종사자의 87.1%가 상용근로자
로 전년대비 1.3%p 비중이 증가했으며, 임시 및 일용근로자는 비중은 전년대비 2.4%p 감소, 
인원은 28.2% 감소한 것으로 나타나 출판산업 근로자의 고용이 좀 더 안정화되고 있는 것으로 
판단된다. 특히 대기업의 상용근로자는 증가하고, 임시 및 일용근로자는 크게 감소한 것으로 나
타났다. 여자 종사자의 경우도 총 여자 종사자가 전년대비 감소했음에도 불구하고 상용근로자는

1) 자영업자 : 한 사람 이상의 유급 고용원을 두고 사업을 경영하는 사람과 자기 혼자 또는 무급가족종사자와 함께 자기 책임하에 독립적인 
형태로 전문적인 업을 수행하거나 사업체를 운영하는 사람을 말함

2) 무급가족종사자 : 동일가구내 가족이 경영하는 사업체, 농장에서 무보수로 일하는 사람을 말하며, 조사대상 주간에 18시간 이상 일한 사람은 
취업자로 분류 / 기타종사자 : 일정한 급여 없이 봉사료 또는 판매실적에 따라 판매수수료만을 받는 자와 업무를 습득하기 위하여 급여 없이 
일하는 자

3) 상용근로자 : 고용계약기간(구두계약 포함)이 1년 이상인 임금근로자 또는 고용계약기간이 정해지지 않고 정규직원으로 일하는 자
4) 임시 및 일용근로자 : 고용계약기간(구두계약 포함)이 1년 미만인 자



증가했고, 임시 및 일용근로자는 크게 감소한 것으로 나타났다. 또한 남자 종사자는 대기업에서 
상용근로자로 더 많이 고용된 반면, 여자 종사자는 중소기업에서 상용근로자로 더 많이 고용된 
것으로 나타났다.

[표 2] 2009년~2010년 출판산업 사업체 노동실태 현황
(단위: 개소, 명, %)

구분
2009년 2010년 '09~'10 전년대비 증감률

사업체수
총종사자수

(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)
사업체수

총종사자수
(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)
사업체수

총종사자수
자영업자

무급가족 및 기타종사자
상용근로자

임시및일용근로자

   
518
서적,
잡지
및

기타
인쇄물
출판업

계

전체규모
3,506 

　
56,464 
(100.0) 

1,801 
(3.2) 

1,145 
(2.0) 

48,428 
(85.8) 

5,090 
(9.0) 

3,577 
　

55,765 
(100.0) 

1,796 
(3.2) 

1,741 
(3.1) 

48,572 
(87.1) 

3,656 
(6.6) 2.0 -1.2 -0.3 52.1 0.3 -28.2

중소기업 3,485 
　

44,567 
(100.0) 

1,801 
(4.0) 

1,131 
(2.5) 

38,641 
(86.7) 

2,994 
(6.7) 

3,553 
　

43,837 
(100.0) 

1,796 
(4.1) 

1,581 
(3.6) 

37,720 
(86.0) 

2,740 
(6.3) 2.0 -1.6 -0.3 39.8 -2.4 -8.5

대기업5) 21 
　

11,897 
(100.0) 

- 
(-) 

14 
(0.1) 

9,787 
(82.3) 

2,096 
(17.6) 

24 
　

11,928 
(100.0) 

- 
(-) 

160 
(1.3) 

10,852 
(91.0) 

916 
(7.7) 14.3 0.3 - 1042.9 10.9 -56.3

남자

전체규모
-
　

32,430 
(100.0) 

1,443 
(4.4) 

610 
(1.9) 

28,302 
(87.3) 

2,075 
(6.4) 

-
　

31,861 
(100.0) 

1,415 
(4.4) 

945 
(3.0) 

27,938 
(87.7) 

1,563 
(4.9) - -1.8 -1.9 54.9 -1.3 -24.7

중소기업 -
　

25,140 
(100.0) 

1,443 
(5.7) 

598 
(2.4) 

21,730 
(86.4) 

1,369 
(5.4) 

-
　

24,410 
(100.0) 

1,415 
(5.8) 

899 
(3.7) 

20,797 
(85.2) 

1,299 
(5.3) - -2.9 -1.9 50.3 -4.3 -5.1

대기업 -
　

7,290 
(100.0) 

- 
(-) 

12 
(0.2) 

6,572 
(90.2) 

706 
(9.7) 

-
　

7,451 
(100.0) 

-
- 

46 
(0.6) 

7,141 
(95.8) 

264 
(3.5) - 2.2 - 283.3 8.7 -62.6

여자

전체규모
-
　

24,034 
(100.0) 

358 
(1.5) 

535 
(2.2) 

20,126 
(83.7) 

3,015 
(12.5) 

-
　

23,904 
(100.0) 

381 
(1.6) 

796 
(3.3) 

20,634 
(86.3) 

2,093 
(8.8) - -0.5 6.4 48.8 2.5 -30.6

중소기업 -
　

19,427 
(100.0) 

358 
(1.8) 

533 
(2.7) 

16,911 
(87.0) 

1,625 
(8.4) 

-
　

19,427 
(100.0) 

381 
(2.0) 

682 
(3.5) 

16,923 
(87.1) 

1,441 
(7.4) - 0.0 6.4 28.0 0.1 -11.3

대기업 -
　

4,607 
(100.0) 

- 
(-) 

2 
(0.04) 

3,215 
(69.8) 

1,390 
(30.2) 

-
　

4,477 
(100.0) 

- 
- 

114 
(2.5) 

3,711 
(82.9) 

652 
(14.6) - -2.8 - 5600.0 15.4 -53.1

※　출처: 고용노동부(2012), “2012년 고용노동통계연감” 재구성
* 출판산업 사업체 노동실태 현황 : 출판업(58) 중 서적, 잡지 및 기타 인쇄물 출판업(581)을 의미. 「전국사업체조사」 사업체 

중 「O. 공공행정, 국방 및 사회보장행정」에 해당하거나 공무원이 재직하는 사업체 및 종사자를 집계대상에서 제외. 종사자 
규모 300인 이상인 사업체를 대기업으로 가정

2009년과 2010년의 방송산업의 사업체 노동실태 현황을 살펴보면, 사업체는 전년대비 4.3% 
증가했는데 이 중 중소기업은 증가한 반면 대기업은 감소한 것으로 나타났다. 종사자는 전년대
비 2.7% 증가했고 대기업 보다 중소기업의 증가율이 높은 것으로 나타났다. 사업체당 종사자 
수는 2009년 42.3개에서 2010년 41.7개로 감소한 것으로 나타났다. 종사자지위별로 종사자를 
살펴보면, 상용근로자는 소폭 감소한 반면 자영업자, 무급가족 및 기타종사자, 임시 및 일용근
로자는 증가했는데 특히 임시 및 일용근로자는 크게 증가해 방송산업 고용환경이 악화되고 있
음을 알 수 있다. 임시 및 일용근로자의 증가는 대기업에서 두드러지게 나타났는데, 여자 종사
자의 경우 중소기업은 2009년과 2010년 상용근로자와 임시 및 일용근로자의 비중이 비슷했으
나, 대기업은 상용근로자의 비중이 전년대비 13.5%p 감소하고 임시 및 일용근로자의 비중이 
14.6%p 증가한 것으로 나타나 대기업 근로자 특히 여자 근로자의 불안정한 고용이 증가한 것
으로 보인다.

5) 중소기업기본법 시행령 제3조에 따르면, 중소기업을 상시 근로자 수 300명 미만으로 정의했으나, 여기서는 중소기업을 종사자규모 300명 
미만으로 가정함



[표 3] 2009년~2010년 방송산업 사업체 노동실태 현황
(단위: 개소, 명, %)

구분
2009년 2010년 '09~'10 전년대비 증감률

사업체수
총종사자수

(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)
사업체수

총종사자수
(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)
사업체수

총종사자수
자영업자

무급가족  및 기타종사자
상용근로자

임시및일용근로자

60
방
송
업

계

전체규모 635 
　

26,880 
(100.0) 

105 
(0.4) 

502 
(1.9) 

25,485 
(94.8) 

788 
(2.9) 

662 
　

27,616 
(100.0) 

109 
(0.4) 

542 
(2.0) 

25,146 
(91.1) 

1,819 
(6.6) 4.3 2.7 3.8 8.0 -1.3 130.8

중소기업
626 

　
18,313 
(100.0) 

105 
(0.6) 

427 
(2.3) 

17,033 
(93.0) 

748 
(4.1) 

654 
　

18,551 
(100.0) 

109 
(0.6) 

542 
(2.9) 

16,837 
(90.8) 

1,063 
(5.7) 4.5 1.3 3.8 26.9 -1.2 42.1

대기업 9 
　

8,567 
(100.0) 

- 
(-) 

75 
(0.9) 

8,452 
(98.7) 

40 
(0.5) 

8 
　

9,065 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

8,309 
(91.7) 

756 
(8.3) -11.1 5.8 - -100.0 -1.7 1790.0

남자

전체규모 -
　

20,704 
(100.0) 

92 
(0.4) 

294 
(1.4) 

19,899 
(96.1) 

419 
(2.0) 

-
　

21,261 
(100.0) 

95 
(0.4) 

362 
(1.7) 

19,655 
(92.4) 

1,149 
(5.4) - 2.7 3.3 23.1 -1.2 174.2

중소기업
-
　

14,010 
(100.0) 

92 
(0.7) 

241 
(1.7) 

13,291 
(94.9) 

386 
(2.8) 

-
　

14,180 
(100.0) 

95 
(0.7) 

362 
(2.6) 

13,033 
(91.9) 

690 
(4.9) - 1.2 3.3 50.2 -1.9 78.8

대기업 -
　

6,694 
(100.0) 

- 
(-) 

53 
(0.8) 

6,608 
(98.7) 

33 
(0.5) 

-
　

7,081 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

6,622 
(93.5) 

459 
(6.5) - 5.8 - -100.0 0.2 1290.9

여자

전체규모 -
　

6,176 
(100.0) 

13 
(0.2) 

208 
(3.4) 

5,586 
(90.4) 

369 
(6.0) 

-
　

6,355 
(100.0) 

14 
(0.2) 

180 
(2.8) 

5,491 
(86.4) 

670 
(10.5) - 2.9 7.7 -13.5 -1.7 81.6

중소기업
-
　

4,303 
(100.0) 

13 
(0.3) 

186 
(4.3) 

3,742 
(87.0) 

362 
(8.4) 

-
　

4,371 
(100.0) 

14 
(0.3) 

180 
(4.1) 

3,804 
(87.0) 

373 
(8.5) - 1.6 7.7 -3.2 1.7 3.0

대기업 -
　

1,873 
(100.0) 

- 
(-) 

22 
(1.2) 

1,844 
(98.5) 

7 
(0.4) 

-
　

1,984 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

1,687 
(85.0) 

297 
(15.0) - 5.9 - -100.0 -8.5 4142.9

※　출처: 고용노동부(2012), “2012년 고용노동통계연감” 재구성
* 방송산업 사업체 노동실태 현황 : 방송업(60)(하위분류: 라디오 방송업(601), 텔레비전 방송업(602))을 의미. 「전국사업체조사」 

사업체 중 「O. 공공행정, 국방 및 사회보장행정」에 해당하거나 공무원이 재직하는 사업체 및 종사자를 집계대상에서 제외. 
종사자 규모 300인 이상인 사업체를 대기업으로 가정.

2009년과 2010년의 광고산업의 사업체 노동실태 현황을 살펴보면, 사업체는 전년대비 1.5% 
감소했는데 이 중 대기업은 증가한 반면 중소기업은 소폭 감소한 것으로 나타났다. 종사자는 
전년대비 7.7% 증가했고, 이 중 상용근로자는 소폭 증가, 무급가족 및 기타종사자와 임시 및 
일용근로자는 크게 증가한 것으로 나타나 광고산업 역시 근로조건이 열악해진 것으로 보인다. 
특히 남자 종사자는 전년대비 3.2% 증가했음에도 불구하고 상용근로자는 오히려 감소하고 무
급가족 및 기타종사자와 임시 및 일용근로자가 2배 가까이 증가한 것으로 나타났다. 뿐만 아니
라 2009년에는 남자 근로자가 대기업에서 모두 상용근로자로 고용되었으나, 2010년에는 341명
이 임시 및 일용근로자로 고용된 것으로 나타나 열악해진 고용환경을 뚜렷하게 보여줬다. 여자 
근로자 또한 상용근로자는 감소한 반면, 임시 및 일용근로자는 증가한 것으로 나타났다.



[표 4] 2009년~2010년 광고산업 사업체 노동실태 현황
(단위: 개소, 명, %)

구분
2009년 2010년 '09~'10 전년대비 증감률

사업체수
총종사자수

(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)
사업체수

총종사자수
(비중)

자영업자
(비중)

무급가족 및 기타종사자(비중)

상용근로자
(비중)

임시및일용근로자(비중)
사업체수

총종사자수
자영업자

무급가족 및 기타종사자
상용근로자

임시및일용근로자

713
광
고
업

계

전체규모 4,407 
　

31,137 
(100.0) 

2,322 
(7.5) 

810 
(2.6) 

25,302 
(81.3) 

2,703 
(8.7) 

4,339 
　

33,544 
(100.0) 

2,174 
(6.5) 

1,160 
(3.5) 

25,767 
(76.8) 

4,443 
(13.2) -1.5 7.7 -6.4 43.2 1.8 64.4

중소기업
4,403 

　
29,176 
(100.0) 

2,322 
(8.0) 

810 
(2.8) 

23,417 
(80.3) 

2,627 
(9.0) 

4,333 
　

30,825 
(100.0) 

2,174 
(7.1) 

1,160 
(3.8) 

23,588 
(76.5) 

3,903 
(12.7) -1.6 5.7 -6.4 43.2 0.7 48.6

대기업 4 
　

1,961 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

1,885 
(96.1) 

76 
(3.9) 

6 
　

2,719 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

2,179 
(80.1) 

540 
(19.9) 50.0 38.7 - - 15.6 610.5

남자

전체규모 -
　

18,562 
(100.0) 

1,784 
(9.6) 

384 
(2.1) 

15,064 
(81.2) 

1,330 
(7.2) 

-
　

19,154 
(100.0) 

1,660 
(8.7) 

635 
(3.3) 

14,623 
(76.3) 

2,236 
(11.7) - 3.2 -7.0 65.4 -2.9 68.1

중소기업
-
　

17,436 
(100.0) 

1,784 
(10.2) 

384 
(2.2) 

13,938 
(79.9) 

1,330 
(7.6) 

-
　

17,610 
(100.0) 

1,660 
(9.4) 

635 
(3.6) 

13,420 
(76.2) 

1,895 
(10.8) - 1.0 -7.0 65.4 -3.7 42.5

대기업 -
　

1,126 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

1,126 
(100.0) 

- 
(-) 

-
　

1,544 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

1,203 
(77.9) 

341 
(22.1) - 37.1 - - 6.8 -

여자

전체규모 -
　

12,575 
(100.0) 

538 
(4.3) 

426 
(3.4) 

10,238 
(81.4) 

1,373 
(10.9) 

-
　

14,390 
(100.0) 

514 
(3.6) 

525 
(3.6) 

11,144 
(77.4) 

2,207 
(15.3) - 14.4 -4.5 23.2 8.8 60.7

중소기업
-
　

11,740 
(100.0) 

538 
(4.6) 

426 
(3.6) 

9,479 
(80.7) 

1,297 
(11.0) 

-
　

13,215 
(100.0) 

514 
(3.9) 

525 
(4.0) 

10,168 
(76.9) 

2,008 
(15.2) - 12.6 -4.5 23.2 7.3 54.8

대기업 -
　

835 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

759 
(90.9) 

76 
(9.1) 

-
　

1,175 
(100.0) 

- 
(-) 

- 
(-) 

976 
(83.1) 

199 
(16.9) - 40.7 - - 28.6 161.8

※　출처: 고용노동부(2012), “2012년 고용노동통계연감” 재구성
* 광고산업 사업체 노동실태 현황 : 광고업(713)을 의미. 「전국사업체조사」 사업체 중 「O. 공공행정, 국방 및 사회보장행정」에 

해당하거나 공무원이 재직하는 사업체 및 종사자를 집계대상에서 제외. 종사자 규모 300인 이상인 사업체를 대기업으로 가정

  

콘텐츠산업 영역은 사업체가 매우 영세하고 노동환경이 열악한 것으로 알려져 있다. 콘텐츠
산업 종사자에는 만화가, 소설가, 작곡가와 같은 콘텐츠 창작자가 다수 포함되어 있으며, 대부
분의 창작자들은 비상용근로자인 것으로 알려져 있다. 그러나 이를 증명해줄 수 있는 통계는 
부족했다. 여기서는 콘텐츠산업의 종사상지위별, 기업형태별, 성별에 따라 노동실태를 분석하여 
보여주었다는 점에서 의의를 가진다. 분석 결과, J 출판, 영상, 방송통신 및 정보서비스업의 대
부분은 상용근로자였으며 R 예술, 스포츠 및 여가 관련 서비스업은 상용근로자와 임시 및 일용 
근로자의 비중이 비슷한 것으로 나타났다. 산업별 상용근로자의 비중은 출판, 방송, 광고산업이 
모두 높은 것으로 나타났는데, 특히 방송산업의 상용근로자 비중(90% 이상)이 가장 높은 것으
로 나타났다. 대기업의 임시 및 일용근로자의 비중이 더 높은 산업은 출판산업으로 나타났고, 
방송산업과 광고산업은 중소기업의 임시 및 일용근로자가 더 많은 것으로 나타났다. 콘텐츠산
업의 노동실태 분석 결과는 콘텐츠산업의 노동환경 개선을 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것
으로 판단된다. 그러나 본 분석은 콘텐츠산업 특수분류 기준이 아닌 표준산업분류를 기준으로 
하여 콘텐츠산업의 현황을 정확하게 담지는 못했다는 제약점을 가지고 있다. 그러므로 향후에
는 콘텐츠산업 특수분류를 기준으로 한 사업체 노동실태 조사가 필요할 것으로 판단된다. 


