
2025 음원사재기·공연 암표 모니터링 및 캠페인 
위탁용역 선정평가 종합의견

음원(반) 사재기 발생 억제 및 건전한 음원유통 환경조성 발표

평가였습니다. 총 3개 업체가 참여하였으며, 6명의 심사위원이 

각자의 기준에 따라 공정하게 평가하였습니다. 

올해는 음원사재기 모니터링 영역을 축소하고 공연 암표 모니터링 

및 캠페인을 중점적으로 보는 사업이었으며, 발표 업체 중 이

에 대한 준비와 대비, 시스템이 잘 구축되어 있는 곳이 어디인지 

살펴보았습니다. 

제안사 모두 암표 신고센터를 운영하겠다고 제시했는데, 신고를 

한 고객들의 정보 유출에 대해서도 철저하게 관리할 필요가 

있어보입니다. 

암표라는 것이 딱히 정의내리기가 어렵고, 지원사들도 암표를 

정의하는 기준이 다 달랐습니다. 일단 암표, 암표상의 기준을 

어떻게 할 것인지 최소한 공통적인 합의에 이르는 과정이 필요해

보입니다. 

또, 기준이 모호한 상태에서 암표를 근절하기 위해 개인판매자나 

구매자를 인력을 써서 수동으로 모니터링하기 보다는 원천적으로 

티켓판매처에서 메크로를 막을 수 있는 기술을 적용할 수 있도록 

지원사업의 방향을 조금 수정하는 것도 좋겠다는 생각입니다. 

선정된 업체는 현실 가능한 선에서 암표 근절을 위해 힘써주

시길 바라고, 모니터링 시스템을 지속적으로 자동화하고 정교화할 

수 있도록 부탁드리겠습니다.

 감사합니다.


